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NOTICIAS DE LA RED PALLETWAYS

La réa:ﬁé]jgna de Palletways inaugura

en Bolonia st-Atevo hub y sede central,
energéticamente eficiente y sostenible,
reafirmando su papel central en la estrategia
de crecimiento y expansion del Grupo.

\VEH informa%@n en la pagina 13.

.
. y
B -&\""‘




INFORME

Cuesta creer que ya estemos
en diciembre -que sé que es una
época increiblemente ajetreada
para nuestras redes- y que nos
dirijamos rapidamente hacia 2024.
El préximo afio promete ser otro
ano emocionante para Palletways,
ya gue continuamos desarrollando
e innovando con el objetivo de
ampliar ain mas la brecha entre
nosotros y nuestros competidores.

Los ultimos tres afios han
supuesto importantes retos
para todos nosotros y estoy
increiblemente orgulloso de
cémo los han superado nuestros
miembros y los equipos de
Palletways. Nos hemos convertido
en un grupo mucho mas fuerte
durante este tiempo. Como sabéis,
mientras el mercado, especialmente
nuestros competidores, han
reducido sus inversiones, nosotros
hemos invertido significativamente
en nuestras instalaciones,
tecnologia y equipos. Nuestra
inversién mas reciente es el nuevo
Hub Central, de mas 30.000 m2,
para nuestra red italiana, situado
en Bolonia. Estas instalaciones
mejoran la accesibilidad desde el
norte, el centro y el sur de Italia.
Esta a la vanguardia en términos
de sostenibilidad y ofrece un
entorno mas ecoldgico. El nuevo
hub contara con nuestra tecnologia
de vanguardia, Palletways ID,
que desempena un papel clave
en la agilizacién del movimiento
de mercancias, y proporciona la
visibilidad esencial que los clientes
de nuestros miembros esperan.

Mientras tanto, en Iberia, la
apertura del Hub Regional de
Levante reducira los tiempos de
transito, los costes y el impacto
medioambiental de nuestras
operaciones en Valencia, Castellén,
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Alicante y Murcia, y hemos
inaugurado una nueva nave en
Fradley (Reino Unido).

Fue estupendo ver a tantos
miembros y colegas de todo el
Grupo asistir a nuestro Congreso
Europeo en Lisboa, donde el tema
“Delivering Tomorrow, Today” se
centré en la excelencia del servicio,
la sostenibilidad y el desarrollo
del volumen con nuestro plan
comercial. Se entregaron premios
a los miembros de nuestras redes
con mejor rendimiento, y tuve
el privilegio de agradecerles su
esfuerzo, dedicaciéon y compromiso
con Palletways.

Nuestros miembros son la
fuerza motriz de nuestros logros
colectivos y, en este nUmero, nos
enorgullecemos de destacar los
avances que siguen realizando en
todo el Grupo. Estoy seguro de
que disfrutaréis leyendo sobre las
importantes inversiones que algunos
de nuestros miembros han realizado
en sus instalaciones, conmemoraran
aniversarios significativos y
celebraran sus esfuerzos en materia
de sostenibilidad. Esta claro que los
retos persistiran en el futuro. No
obstante, nuestro compromiso es
garantizar que nuestros miembros
y sus clientes experimenten
constantemente los excepcionales
niveles de servicio que se han
convertido en nuestra sefia de
identidad. Estamos firmemente
decididos a responder eficazmente
a la evolucion de la dinamica del
mercado, asegurando nuestro
liderazgo.

Concluiré expresando mis mejores
deseos de una feliz Navidad y
un tranquilo Afio Nuevo a todos
nuestros miembros y sus empleados,
colegas y sus seres queridos.

L

Luis Zubialde
Consejero Delegado
Palletways Group Limited

Innovacion en accion

El afio pasado anunciamos el 2N
lanzamiento de nuestra tecnologia pionera N ‘iﬂ‘
en el sector, Palletways ID, y en este NF\g
articulo informamos sobre el desarrollo &
de esta, y sobre como va su implantacion.

Hemos hablado con Richard Miller, Director de TI
en el Reino Unido, para que nos ponga al dia sobre
esta innovacion pionera en el mundo.

Empezamos preguntando de dénde surgi6 la idea
de Palletways ID. Richard explicé que los arcos de
escaneo habian llegado al final de su vida util, por
lo que se buscaban formas de crear un elemento
diferenciador entre Palletways y la competencia, al
tiempo que mejorar el funcionamiento afadiendo
funciones adicionales sin cambiar los fundamentos
de la operaciéon. De ahi naci6 Palletways ID.

Palletways ID es una tecnologia Unica por muchas
razones. Desde el punto de vista del carretillero, no
necesita pulsar ningun botén ni realizar ninguna
accion: la tecnologia detecta automaticamente
el pallet correcto y escanea el codigo de barras.
Ademas, puede leer un cédigo de barras
dondequiera que esté colocado en el pallet, lo que
la diferencia de otras tecnologias que prescriben
la colocacién de la etiqueta en el pallet. Este es un
elemento crucial de la tecnologia porque significa
que nuestros clientes no tienen que cambiar la
forma de etiquetar sus pallets. Lo que hace que
la tecnologia sea realmente excepcional es su
capacidad para distinguir entre los codigos de barras
que necesita escanear y los que son irrelevantes,
lo cual es vital ya que la tecnologia se utiliza para
la identificacion de discrepancias. Una ventaja
significativa de esta tecnologia para nuestros
miembros es el nUmero de fotografias que se toman
de cada pallet, lo que tiene un valor incalculable a
efectos del seguro. En la edicion anterior de El Hub,
exploramos cémo la inteligencia artificial (1A) esta
transformando la industria logistica, y Palletways ID
Nno es una excepcion a esta tendencia. La 1A se utiliza
para ayudar al sistema a identificar las dimensiones
de los pallets, y seguiremos desarrollando la
tecnologia para mejorar la eficiencia operativa en
toda la empresa.

Palletways ID se esta utilizando con éxito en el
Reino Unido e Iberia y los planes para el proximo
despliegue estan muy avanzados en el nuevo
hub de Italia en Sala Bolognese. Encontraréis mas
informacién sobre este nuevo centro en la pagina 13.




SOBRE LA RED

ENTREVISTA A UN MIEMBRO

En esta edicion de El Hub, hablamos con Kieran Conlon, Director General
de Transland, miembro de la red Palletways desde agosto de 2008.

TRANSLAND
GROUP

¢Cual es la trayectoria del Grupo Transland?

Inicialmente, la actividad principal era el
transporte de mercancias y el grupaje entre
el Reino Unido y Europa. En 2003, pudimos
ver como el mercado se desplazaba hacia
la carga paletizada, por lo que decidimos
diversificarnos en el mercado de redes de
pallets a nivel local. En 2019 empezamos a
establecer un departamento de despacho
de aduanas en preparacion para el Brexit.
Este desarrollo ha permitido a Transland
ampliar significativamente sus horizontes
empresariales.

¢Qué diferencia al Grupo Transland
de la competencia?

Es una combinacién de servicio superior,
personal excepcional y tecnologia
avanzada. Nuestra amplia gama de
servicios es un elemento diferenciador
clave, ya que pocos competidores en
Irlanda pueden igualar nuestra oferta
internacional, gracias en parte a nuestras
solidas capacidades de despacho de
aduanas. Lo que nos distingue es la
coherencia de nuestros resultados, como
demuestran los elevados indicadores
clave de rendimiento (KPI) en todos los
niveles de servicio. Este éxito se atribuye
a la dedicacion y experiencia de nuestro
personal y a nuestras sélidas alianzas
dentro de la red Palletways. Nuestro
cualificado equipo se esfuerza al maximo
para satisfacer al cliente. Damos prioridad
a la comunicacion eficaz, y adoptamos la
mejora continua a través de la tecnologia.
Nuestro sistema de reservas online de
prepago agiliza los procesos en aras de
la eficiencia, mientras que la tecnologia
forma parte integral de nuestras
iniciativas de sostenibilidad, mostrando
nuestro compromiso con la innovacién y
la responsabilidad medioambiental.

¢Puede decirnos algo mas sobre sus
capacidades internacionales?

Somos responsables de procesar todo
el trafico de Palletways entre el Reino
Unido y Europa. La carga europea
procedente del Reino Unido viaja a
través de Dublin, donde es despachada
en aduana a los 22 paises europeos
de la red Palletways Europe GmbH.

Un proceso similar tiene lugar para las

importaciones europeas en el Reino
Unido. Hay salidas dos veces por semana
hacia/desde Nigmegen y los miembros
tienen acceso a todos los datos de
seguimiento a través del Portal. Todo el
despacho de aduanas lo realiza nuestro
equipo de aduanas, proporcionando una
“ventanilla Unica” para los envios entre
Europa y el Reino Unido. Palletways UK
eligié Dublin como punto de entrada
para las mercancias europeas debido a
la ausencia de barreras linguisticas y a
nuestra experiencia en el despacho

de aduanas. Recientemente, en el
Congreso del Grupo celebrado en
Lisboa, fuimos galardonados con el
premio “Best Performing Member 2023
- International” en reconocimiento a
nuestros esfuerzos internacionales.

¢Como mantiene la motivacién y se
asegura de que el personal también
lo esté?

La motivacién no es un problema para
mi en un entorno tan dindmico. Pero es
importante compartir esa motivacion
con el personal. Nos comprometemos
constantemente con los empleados y
los incluimos en el proceso de toma
de decisiones del equipo. También les
pagamos bien y les proporcionamos
condiciones de trabajo positivas para
ayudarles a prosperar y tener éxito.

¢Cudles son los mayores retos del sector
logistico?

Habiendo cumplido recientemente 30
afos en el negocio, atribuiria nuestra
longevidad a un enfoque proactivo
a la hora de entender las tendencias
del mercado, las necesidades de los
clientes, los habitos de compra globales,
las preferencias de sostenibilidad y
los avances tecnoldgicos. Para seguir
teniendo éxito, debemos mantenernos
cerca de nuestros clientes y adaptarnos
a la evoluciéon del entorno. Factores
externos como la inflacion, el coste del
combustible o los conflictos mundiales
pueden afectar al negocio, por lo que
debemos ser lo bastante agiles para
adaptar nuestro modelo y minimizar
los efectos negativos. La excelencia
de nuestro servicio esta directamente

vinculada a nuestra red de personas
comprometidas. El concepto de red de
paleteria es vital, pero requiere que cada
miembro mantenga constantemente los
mas altos niveles de rendimiento.

¢Por qué quisieron formar parte de la
red Palletways?

Transland considera que Palletways
es la red de referencia en cuanto a
profesionalidad, eficacia operativa y
satisfaccion del cliente. Cuando entramos
en el mercado irlandés de la carga
paletizada a principios de la década de los
2000, emulamos con éxito el modelo de
negocio de Palletways. Nos pusimos en
contacto con la direccion de Palletways y
estuvimos encantados de ser aceptados
en su red en 2008 como miembro para el
sur de Irlanda. 15 afios después, el espiritu
de Palletways sigue reflejando los puntos
fuertes de sus miembros y el equipo
directivo busca constantemente adaptary
mejorar sus servicios.

¢ Qué le depara el futuro al Grupo Transland?

Nuestro futuro pasa por la
sostenibilidad. Somos conscientes de
que la industria en la que operamos
tiene y sigue teniendo un impacto en el
medio ambiente, por lo que tenemos
la responsabilidad de garantizar que
reducimos nuestra propia huella de
carbono. Introducir vehiculos y equipos
eléctricos en nuestra flota, y hacer que
nuestro edificio sea lo mas eficiente
posible desde el punto de vista energético,
forma parte de nuestro compromiso.

B ey

FICHA INFORMATIVA
DE LOS MIEMBROS

Ubicacién: Dublin, Irlanda
(sede central) y Fradley, Reino Unido

Flota: 30 vehiculos - mezcla de
articulados, rigidos y furgonetas

Zonas de entrega: Irlanda, Gran
Bretaria, Europa continental y todo
el mundo (a través de transitarios)

Numero de empleados: 60
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Reflexiones sobre 2023

2024 esta a punto de llegar y traera innumerables
nuevas oportunidades y retos a nuestras redes.

Antes de entrar en un nuevo aino, reflexionemos sobre el viaje que hemos realizado a lo largo de 2023, que ha estado marcado
por una serie de notables éxitos, retos y crecimiento en los ultimos 12 meses:

Iberia

¢ Lanzamiento de nuevos hubs regionales en Cataluia
y Levante.

® Patrocind el 25° Salon SIL de Barcelona, una feria clave de
logistica, transporte, intralogistica y cadena de suministro,
a la que asistieron 650 empresas.

e Conseguimos un indice récord del 98% de entregas a tiempo.

Reino Unido

* Asistimos a 14 ferias de contratacion, desde Escocia hasta
la Costa Sur, en colaboracién con la Asociacién para la
Transicion Profesional (CTP) y el Servicio de Reasentamiento
de las Fuerzas Britanicas (BFRS). Ocho miembros firmaron el
Pacto de las Fuerzas Armadas.

Su labor en el sector fue preseleccionada para siete premios
de la industria, entre ellos el Motor Transport Award, el
Everywoman in Transport and Logistics Awards y el Employee

Benefits Awards. Rob Gittins, Director General, fue nombrado

Empresario del Ao en los premios Express and Star.

Mitchells of Mansfield puso en marcha su primer camion
totalmente eléctrico, y celebramos que el equipo de Darcica
Logistics obtuviera un trio de galardones en los Oxford
Business Awards.

Obtencién de una calificacion “Excelente” en Trustpilot.

Logré tiempos de entrega récord en los hubs nacionales y
regionales, con el apoyo de sus miembros.

Italia

e Expuso en Vinitaly, a la que asistieron mas de 90.000
visitantes, Buyer Point en Milan, Cinemadivino de junio
a septiembre en Emilia-Romagna y Bricoday Expo&Forum
2023 en Milan.

¢ Lanzamiento de la primera Escuela de Ventas, que ofrece a los
miembros actuales y potenciales de la red, acceso a formacién
gratuita sobre las herramientas de venta mas modernas.
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Hungria

¢ Logré un indice de puntualidad global del 94,2%, lo que
supone un aumento de mas del 5% respecto al mismo
periodo del afio anterior.

Benelux

¢ Celebracion del ascenso de Andy Daatzelaar de empleado
del Servicio de Atencién al Cliente al Departamento de
Desarrollo y bienvenida a Sharon Cheizoo al equipo de
Atencién al Cliente.

Benelux




SOBRE LA RED

Navegando por el manana:
Perspectivas y predicciones

Hablamos con los Directores Generales de todas las
redes sobre sus previsiones para 2024

Rob Manders - Benelux EL

El traslado de nuestra oficina al Hub en 2024 supone un gran
paso adelante en nuestro desarrollo organizativo. No se trata
s6lo de un cambio de ubicacion, sino de un intento deliberado
de racionalizar los canales de comunicacion y fomentar lineas
de interaccion mas directas y eficientes. También apoyara la
estructura dentro de nuestra organizacion. La consolidacién
en una oficina central dard lugar a un entorno de trabajo mas
cohesionado y conectado, y mejorara la colaboracion. Estoy
seguro de que la nueva sede se convertira en un nucleo de
innovacion, trabajo en equipo y éxito compartido para todos
los que formamos parte de la red del Benelux.

Michael Sterk - Alemania =

Estamos centrados en reforzar y ampliar nuestra red para
aumentar activamente nuestros volUmenes. Intensificaremos
nuestro compromiso con la calidad, y una revision exhaustiva
de los niveles de servicio, identificara las areas susceptibles
de mejora. Estamos entusiasmados con el lanzamiento de
Palletways ID en el primer trimestre. La utilizacién de esta
tecnologia nos situara a la vanguardia de los avances del sector,
y subrayard nuestra dedicacion a la excelencia operativa, la
satisfaccion del cliente y la innovacion tecnolégica.

Peter Kovacs - HUNQria me

Las tarifas de peaje aumentaron un 17,6% en octubre de 2023,
alinedndose con la tasa de inflaciéon de julio de 2023, tal y como
establece la ley. En 2024, se implementara un nuevo método
de peaje basado en las emisiones de CO2, que se espera que
conduzca a un aumento previsto del 40-60% en las tarifas de
peaje. Se espera que esto repercuta en todo el mercado hungaro,
provocando un aumento significativo de los precios. Esto podria
facilitar la captacion de clientes potenciales, centrdndose tanto
en el precio como en la calidad. Tenemos previsto implicar
a los miembros en los acontecimientos locales para recabar
informacién y comentarios de los clientes, un planteamiento que
mantendra su compromiso. También tenemos planes ambiciosos
para entregar nuestro pallet un millén.

Gregorio Hernando - Iberia EEZ

Los nuevos Hubs de Barcelona y Alicante, optimizaran aun mas las
operaciones y mejoraran el servicio al cliente. Mantenemos nuestro
compromiso de mejorar la calidad del servicio, los plazos de entrega
y la sostenibilidad. Hemos invertido en herramientas innovadoras
para mejorar la calidad de la informaciéon y la automatizacion, y
estamos cambiando a camiones de gran capacidad y fuentes de
energia ecoldgicas. Seguiremos centrandonos en la calidad, la
innovacion y la sostenibilidad. El trabajo en equipo también seguira
siendo imprescindible para mantener nuestra posicién de liderazgo
en el mercado. También lo sera nuestra voluntad de ampliar nuestra
red y nuestro compromiso de invertir en nuevas tecnologias que nos
ayuden a seguir mejorando nuestras operaciones.

Massimilano Peres - Italiall i

Los primeros meses de 2023 se caracterizaron por unos niveles
de servicio de alto rendimiento y el fortalecimiento de la red con
la incorporacién de siete nuevos miembros y 11 renovaciones
de contrato. Desde el lanzamiento de nuestro nuevo Hub, nos
hemos enfrentado a algunos retos inesperados para lograr
los resultados deseados. Sin embargo, estamos trabajando
activamente para superar esos obstaculos iniciales, con el firme
compromiso de restablecer e incluso superar nuestros niveles
de rendimiento anteriores. De cara al futuro, nuestro principal
objetivo es estabilizar la red, un reto que confiamos en superar
y convertir en una historia de éxito para nuestro equipo.Los
nombramientos estratégicos seguiran proporcionando un
servicio de alta calidad. La IA desempefara un papel importante
en la optimizacion de nuestras operaciones y, una mayor
integracién de las tecnologias inteligentes mejorara la eficiencia,
la precision y el seguimiento en tiempo real en toda nuestra red.

Rob Gittins - Reino Unido ==

Nuestra nueva Directora Comercial, Vanda Roberts, aporta
una amplia experiencia. Responsable de impulsar un crecimiento
rentable del volumen e identificar oportunidades en los mercados
britanico, irlandés y europeo, su liderazgo reforzara las relaciones
y proporcionard apoyo a través de reuniones y talleres de ventas
regionales. Este aflo hemos dado la bienvenida a seis nuevos
miembros, con potencial para mas en 2024. La contratacion
estratégica sustituira a los almacenes de bajo rendimiento y, a
medida que aumenten los volumenes, estudiaremos reajustes de
codigos postales para una distribucion eficiente que mantenga el
liderazgo del mercado.
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Camiones sin conductor:
cel camino hacia el
futuro o un motivo de
preocupacion?

Los camiones sin conductor estan
revolucionando la forma de transportar
cargas y mercancias, aportando una
mayor eficiencia y ahorro de costes,
lo que permite a las empresas mover
mercancias de forma mas rapida y segura
que nunca. Sin embargo, como ocurre
con cualquier nueva tecnologia, hay que
tener en cuenta sus pros y sus contras. En
este nimero exploramos los beneficios
y riesgos potenciales de los camiones sin
conductor, y lo que podria significar para
el futuro de la logistica.

¢Qué son los camiones sin conductor?
Los camiones sin conductor, también

conocidos como camiones auténomos

o de autoconduccién, son vehiculos

que pueden funcionar sin necesidad

de una persona al volante. A diferencia

de las cabezas tractoras tradicionales,

una serie de sensores y cdmaras

recogen constantemente datos sobre el

entorno. Estos datos son procesados por

ordenadores de a bordo que permiten al

camion tomar decisiones en tiempo real

sobre velocidad, direccién y maniobras.

Gracias a su capacidad para analizar

e interpretar grandes cantidades de

informacioén, estan disefiados para
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ser mas seguros y eficientes que sus
homologos conducidos por humanos.

Ventajas de los camiones sin conductor
Los camiones sin conductor pueden
mejorar la seguridad vial al eliminar los

errores humanos que suelen ser una

de las principales causas de accidentes.
También pueden operar de forma
continua sin necesidad de pausas de
descanso, lo que reduce el tiempo

de viaje y aumenta la productividad.
También pueden optimizar la eficiencia
del combustible adoptando patrones
de conduccién mas suaves y evitando

el ralenti innecesario o la aceleracion
agresiva, lo que reduce las emisiones

y contribuye a un sistema logistico

mas sostenible. Ademas, el desarrollo
de estaciones de carga para camiones
autdénomos eléctricos puede reducir ain
mas la dependencia de los combustibles
fosiles. Esto no solo ahorra costes,

sino que también reduce el impacto
medioambiental.

También pueden resolver el problema
de la escasez de conductores en el
sector. A medida que crece la demanda
de transporte, disminuye el niUmero de

conductores disponibles. Al incorporar
la tecnologia auténoma, las empresas
pueden llenar ese vacio y garantizar que
las mercancias se entreguen a tiempo,
independientemente de la escasez

de conductores.

Riesgos potenciales

Esto nos lleva a una de las principales
preocupaciones que es el impacto
que estos vehiculos podrian tener en
los puestos de trabajo de la industria
logistica. Con camiones auténomos,
capaces de operar de forma continua
sin pausas de descanso, existe el temor
de que esta tecnologia pueda provocar
la pérdida de puestos de trabajo.

Otra preocupacion es la posibilidad
de que se produzcan accidentes y
problemas de seguridad. Aunque los
camiones sin conductor estan disefiados
para ser mas seguros que los conducidos
por humanos, sigue existiendo el riesgo
de fallos técnicos o errores. En caso de
fallo, no esta claro cdbmo reaccionarian
estos vehiculos ni como podrian
controlarse a distancia para evitar
accidentes. La presencia de vehiculos
auténomos en la carretera también
puede crear nuevos retos en términos
de interaccion con los conductores
humanos, que pueden no estar
familiarizados con su comportamiento.

También se necesitan mejoras
significativas en las infraestructuras que
puedan apoyar la adopcién generalizada
de los tractocamiones sin conductor,
incluido el desarrollo de sistemas
avanzados de carreteras, redes de
comunicacion y estaciones de carga para
camiones auténomos eléctricos.

Tampoco pueden pasarse por alto las
preocupaciones en torno a la seguridad
y la privacidad de los datos. Los camiones
sin conductor recopilan y procesan
grandes cantidades de datos sobre su
entorno, lo que plantea interrogantes
sobre quién tiene acceso a esta
informaciéon y cémo se utiliza. Proteger
estos datos de los piratas informaticos,
y garantizar su uso y almacenamiento
adecuados, es un aspecto crucial que
debe abordarse.

Aunque no cabe duda de que
los camiones sin conductor pueden
revolucionar el sector de la logistica, es
importante tener en cuenta los posibles
riesgos para garantizar una transicion
satisfactoria a esta nueva tecnologia.



Choca esos cinco por Hungria

El viaje de Palletways Hungria comenzo en 2018 y, desde
entonces, el equipo ha entregado mas de 700.000 pallets. Este
hito significativo no solo se mide en nimeros, sino también
con estrechas asociaciones, confianza y cooperacion con sus
miembros, incluidos Persped Kft. en Veszprém, Trans Hungdaria
Kft. en Biatorbagy, Artur95 Bt. en Zalaegerszeg, TT Sped Kft.
en Sap, Rollsped Kft. en kiskunfélegyhaza, Cargostar Kft. en
Budapest, Gefco Hungaria Kft. en Budaors, PK Eurotrans Kft.
en Marcali y BigKing Kft. en Tamasi, que forman parte de la red
desde su lanzamiento.

TLS Express Ltd y Hammerling Ltd se unieron a la red en 2019,
y el equipo de Hungria comenzé a trabajar con Klippel Ltd y LL
Transport Ltd en 2021.

Hace cinco afos, la noche del 5 de octubre de 2018, el equipo
gestiond 52 pallets. Fue el primer paso de un exitoso viaje
durante el cual la red ha logrado multitud de hitos, uno de los
mas notables en 2022, cuando el equipo entregé 500.000 pallets.

Socios de la red y colaboraciones

A lo largo de los afios, la red ha establecido estrechas
relaciones con sus miembros que, gracias a su trabajo con
Palletways, han invertido en sus instalaciones. Artar 95 Bt. y Trans
Hungaria Kft. han ampliado sus instalaciones y almacenes debido
al aumento de sus volimenes y, este afio, otras empresas como
TT Sped, TLS Express y Rollsped han puesto en marcha almacenes
con capacidad para albergar miles de pallets en numerosas
ubicaciones de todo el pafis.

Conocimientos y experiencia

Peter Kovacs, Director General de Palletways Hungria, afirma:
“Tras media década en el sector, hemos acumulado una gran
cantidad de conocimientos y experiencia que nos convierten
en un proveedor de servicios realmente excelente. Nuestros
clientes confian en nosotros porque saben que cada pallet que
entregamos esta respaldado por un equipo experimentado

2018 2019 2020

la red se pone 200.000 pallets los volumenes

en marcha con movidos en seis interanuales

11 miembros y meses y la red presta aumentan mas de
mueve 100 pallets servicio a mas de un 750%.
al dia durante su 800 clientes.

primer mes de
funcionamiento.

que da prioridad a la satisfacciéon del cliente. Nuestro objetivo
es seguir proporcionando a todos nuestros clientes entregas de
pallets de una calidad excepcional.”

De empresarios a grandes multinacionales

En los Ultimos cinco afios, la red ha trabajado con mas de
2.500 empresas, desde pequefios empresarios hasta grandes
corporaciones, transportando envios desde 15 kg hasta su pallet
mas pesado, de casi 1.200 kg.

Nuevos retos, crecimiento continuo

En 2021, la reestructuracién econémica planted nuevos retos
a lared. Las empresas mas grandes empezaron a servir a clientes
mas pequenos, lo que se tradujo en un aumento del 27% en los
volimenes en comparacion con el afio anterior. Este extraordinario
resultado demuestra la disposicion de Palletways Hungria a aceptar
nuevos retos y aprovechar las oportunidades de negocio.

Concluye Peter: “Contamos con mas de 100 personas
trabajando con nosotros en la red de Palletways en Hungria,
todos ellos comprometidos en ofrecer el mejor servicio a todos
aquellos que nos confian sus mercancias. Seguiremos por el
camino iniciado que incluye el fomento de las asociaciones y la
ampliacién de nuestros servicios, y estamos entusiasmados por
ver lo que nos deparan los préximos cinco afios.”

Datos interesantes

e Sitodos los pallets que Palletways Hungria ha entregado
se pusieran uno al lado del otro, la fila se extenderia desde
Budapest hasta Berlin.

¢ Lared también ha entregado mas de 300.000 toneladas de
mercancias que, si se colocaran en camiones, requeririan
12.000 vehiculos en una fila que se extenderia desde
Budapest hasta Debrecen, la segunda ciudad mas grande
de Hungria, ja 145 millas de distancia!

[ [ [

2021 2022 2023
manipula su pallet la red alcanza 700.000 pallets con
mas pesado, el hito de los un peso de 300.000
1.200 kg. 500.000 pallets. toneladas movidos

desde su lanzamiento
que, puestos uno
al lado del otro,
se extenderian de
Budapest a Berlin.
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El Grupo Palletways
cumple en Lisboa

Delivering
Temorrow

Ha pasado mucho tiempo desde el ultimo Congreso del
Grupo Palletways, asi que este afio nos reunimos a finales de
septiembre en Lisboa, Portugal.

El tema del congreso fue “Delivering tomorrow, today”
con los principales mensajes centrados en los voliumenes, la
sostenibilidad, la excelencia en el servicio y la tecnologia. Luis
Zubialde, Director General de Palletways, inauguré el acto
declarandose muy orgulloso de las redes y agradeciendo a los
miembros y a los empleados de Palletways su compromiso con
la empresa. A continuacion, Luis presentd a Markus Rodatz,
Vicepresidente Senior de DP World - Freight Europe.

DP World

Markus lidera la division de carga europea de DP World y
presentd sus ambiciosos planes para convertirse en una empresa
de transporte de carga global en 2026. Estos planes incluyen
100 sucursales en todo el mundo, 12 de ellas en Europa. En
octubre se abrié una nueva oficina en Londres, a la que seguiran
mas oficinas en Europa en un futuro proximo. La intencion de
DP World es utilizar las redes de Palletways para las recogidas
y entregas de Ultima millay, en el futuro, podria ofrecer a los
miembros de Palletways acceso a sus servicios de carga aérea y
maritima: Palletwings y Palletwaves.

Claves de Palletways

Simon Meadows, Director Financiero del Grupo, subi6 a
continuacion al escenario para hablar de los principales motores
del negocio de Palletways: volumen, nimero de miembros y
excelencia en el servicio.

Hablo de la estabilidad financiera de Palletways a pesar de las
situaciones extraordinarias de los Ultimos afios (Brexit, COVID y
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la guerra de Ucrania) y de que, durante estos periodos, el Grupo
se ha comprometido a invertir mas que nunca para mantener el
negocio estable y proporcionar una base sélida para el futuro.

Luis reiter6 el mensaje de Simon, afirmando que el negocio
ha invertido fuertemente durante esos tiempos dificiles en una
nueva nave en las instalaciones de Fradley en Reino Unido, un
moderno hub en Madrid, nuevos hubs en Jaén y Barcelonay el
nuevo super hub en Bolonia, Italia, ademas de la importante
inversion en tecnologia, y de seqguir invirtiendo en nuestro activo
mas importante: nuestra gente.




SOBRE LA RED

El servicio en el centro de nuestro negocio

Mike Harrison, Director de Operaciones en el Reino Unido,
y Christian Zink, Director de Calidad de Servicio, hablaron
sobre la excelencia del servicio, que es el nucleo del negocio
de Palletways. Hablaron del ambicioso plan del Grupo para
aumentar la calidad a través de iniciativas como el proyecto
de codigos de excepcion en tiempo real y el sistema de bonus/
malus para recompensar el buen rendimiento, que permiten a la
empresa aprender y mejorar.

Tecnologia

Chris Walters, Director de Tl del Grupo, se unié a Mike Harrison
para hablar de algunas de las innovaciones de Tl en las que estan
trabajando conjuntamente Operaciones y Tl. Hablaron sobre
Palletways ID, el proyecto de cddigos de excepcidon en tiempo
real y el proximo lanzamiento de la nueva y mejorada aplicacion
movil. Ademas, destacaron el uso de la inteligencia artificial (I1A)
para trabajar con grandes cantidades de datos, proporcionando
informacién valiosa sobre el comportamiento de los clientes que,
a su vez, mejorara la calidad del servicio.

Sostenibilidad: hoy y manana

Christian hablé de los 3 pilares de la sostenibilidad (social,
medioambiental y econémico) y de los esfuerzos colectivos del
Grupo para reducir el CO2, como el uso de iluminacién LED,
los programas de reciclaje, el cambio a carretillas elevadoras
eléctricas, junto con la inversién empresarial para obtener la
certificacion Investors in People, las iniciativas de bienestar
y muchas acciones de responsabilidad social. Afirmé que
Palletways se compromete a construir un futuro sostenible, y
agradece el apoyo prestado por nuestros miembros, nuestros
compaiieros y el Grupo.

Delivering tomorrow, today

Para concluir, Luis animé a todos los miembros a utilizar el
Portal y las herramientas que tienen a su disposicion, y a invertir
en recursos de ventas, ya que la Unica forma de crecer es sequir
aumentando nuestros recursos comerciales. Hizo hincapié en que,
aunque todavia nos enfrentamos a tiempos dificiles, Palletways es
fuerte y resistente y seguiremos avanzando, trabajando hacia un
futuro mejor para ofrecer hoy los resultados de mafana.

Premios a los miembros con mejores resultados

El congreso se clausurd con una cena de gala y una ceremonia de entrega de premios en la que los miembros con

mejores resultados recibieron un galardoén, entre ellos:

UK

e Ketra Logistics (Depot 11)
e Sovereign Transport (Depot 76)
e Meachers Global Logistics (Depot 191)

Iberia

e Palletcat (Depot 505)

e CordoExpress (Depot 541)

e Palletways Iberia (Depot 520)

Italia

e Trasporti Primiceri (Depot 793)
e Trasporti Marchesi (Depot 707)
* So.ge.di.m (Depot 832)

Hungria
e Artar 95 (Depot 273)
* Rollsped (Depot 278)

Alemania

e Raven Logistic (Depot 318)
¢ Marten Spedition & Logistic (Depot 344)

Benelux

e Systematic Logistics International (Depot 482)
e Visser Transporten (Depot 411)

Internacional

¢ Transland International (Depot 182)
¢ OneFlow GmbH (Depot 337)
e Marsan Logistic (Depot 542)

(44

Para concluir, Luis comenté:
Mi mds sincera enhorabuena
a los ganadores, pero también

debo dar las gracias a todos los
miembros que contribuyen a
nuestro negocio, sin ellos no
tendriamos red”.

29
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Calidad, Servicio
y Trazabilidad
valorados en Iberia

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de clientes de
Palletways Iberia han vuelto a poner de manifiesto su liderazgo
en el sector, con respuestas positivas sobre la calidad del servicio,
la atencién al cliente y la trazabilidad de la mercancia.

El ultimo estudio bienal cobra especial relevancia al haberse
realizado entre los clientes de la red de Iberia en un contexto
de incertidumbre econémica motivada por la inflacién y la
crisis energética. No obstante, las conclusiones del informe
demuestran la resistencia y el liderazgo de la compafiia al
superar los datos de estudios anteriores.

CALIDAD
= SERVICIO Y
_ TRAZABILIDAD 4

Uno de los aspectos mas destacados, que subraya el
compromiso de los clientes con Palletways Iberia, es el uso
diario del servicio por su calidad y eficiencia. En concreto, casi
el 80% de los encuestados opta por la distribucion diaria de
Sus mercancias.

“Estamos encantados de saber que nuestros clientes aprecian
y valoran nuestro servicio ‘express’, que demuestra la eficiencia
y rapidez de nuestras operaciones”, afirma Gregorio Hernando,
Director General de Palletways Iberia. “Estamos comprometidos
con la mejora continua de nuestros servicios, introduciendo
regularmente nuevas opciones como Hubdrop para clientes
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internacionales de gran volumen, y Auto Book-In, que permite
a los clientes seleccionar la hora y el dia de entrega de sus
mercancias. Esto complementa nuestros servicios existentes
Premium 24h y Economy 48h".

Los factores mas valorados por los clientes de la red
Palletways Iberia son: Atencién al Cliente, Fiabilidad y
Trazabilidad e Informacion.

Gregorio Hernando afadio: “En conjunto, estos factores
constituyen las herramientas mas eficaces para fomentar la
fidelidad de los clientes. Para reforzar ain mas la satisfaccion
de los clientes, Palletways Iberia dispone de cinco hubs,
estratégicamente situados, para cubrir Espafia y Portugal, con el
fin de reducir los tiempos de transito y mejorar la eficiencia de
las entregas

En cuanto a sus resultados en Portugal, donde la red ha
celebrado recientemente 15 afos de éxito y crecimiento, el
servicio mejoré mas de un 5% desde la Ultima encuesta. En
cuanto a su servicio de distribuciéon en Europa, la red mejord casi
un 22% respecto a las cifras de 2021.

Gregorio concluyé: “La valoracion global de nuestros clientes
ha aumentado significativamente desde la Ultima encuesta.
Esto supone una fuerte motivacion para seguir aplicando
mejoras operativas y medioambientales. La dedicacién diaria
de nuestros miembros ha desempefiado un papel fundamental
en la consecucion de estos resultados. Han demostrado
constantemente su adhesién a las normas de calidad de la Red,
dando siempre prioridad al cliente y situandolo en el centro de
nuestras decisiones. Esto subraya nuestro compromiso de ofrecer
un servicio de maxima calidad”.
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de saber que nuestros
clientes aprecian y
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nuestras operaciones”
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Nuevo Hub de Levante en Iberia

Palletways Iberia ha abierto un nuevo Hub Regional en Angel afiadié: “Queremos seguir creciendo en los mercados
Alicante como parte de su compromiso por superar las regionales y ofrecer un servicio mas cercano, eficiente y
expectativas de excelencia en el servicio. competitivo en costes en diferentes puntos del pais. Nuestro

La ampliacién de sus capacidades de servicio en las regiones objetivo es crear una gran red de hubs que impulse atin mas
de Castellén, Valencia, Alicante y Murcia ofreceré a los clientes nuestro liderazgo en el sector.”
de sus miembros servicios mejorados en términos de proximidad, Gregorio Hernando, Director General de Palletways Iberia,
tiempos de entrega mas rapidos y eficiencia en costes. concluyé: “La puesta en marcha del hub regional de Levante

En linea con su politica de mejora continua y crecimiento, evidencia nuestros ambiciosos planes de crecimiento. Nos
Palletways Iberia también ha perfeccionado su oferta Premium permitira ofrecer soluciones logisticas mas eficientes en la zona
24 horas. Prestada a través de las instalaciones de su miembro de Alicante, como ya hicimos hace tan s6lo unos meses con la
en Alicante, Palletways ofrece ahora mejores tiempos de apertura de nuestro nuevo hub en la ZAL de Barcelona.”
recogida y entrega, asi como la posibilidad de realizar entregas Con la apertura del hub de Levante, Palletways Iberia cuenta
antes de las 12h o de las 14h al dia siguiente de la recogida. ya con cinco centros en Espafa y Portugal.

El Director de Desarrollo de Palletways Iberia, Angel Gausinet,
afirmé: "Hemos replicado el modelo de nuestro hub en Catalufia
y Baleares y el hub regional de Levante dara respuesta al gran
flujo de actividad del corredor mediterraneo y nos permitira
acortar la distancia entre estos territorios.”

Este hub integra los principios por los que se rige Palletways
Iberia en cuanto a los mas altos estandares de calidad,
sostenibilidad e innovacién. La infraestructura esta equipada con
los ultimos sistemas tecnolégicos de control de la informacién
y gestion de vehiculos para optimizar las operaciones, por
ejemplo, mediante el uso de vehiculos de alta capacidad
como megatrailers y duotrailers. Las herramientas de gestion
de residuos y consumos también ponen de manifiesto el L
compromiso de Palletways con la sostenibilidad medioambiental El nuevo hub de Levante facilitara soluciones logisticas mas eficientes en
en todas sus instalaciones. b o @l et

A Marruecos por los ninos

Palletways Iberia ha apoyado a Azur Cargo, su miembro en Su gerente, Luis Rodriguez, y su equipo de Azur Cargo,
Avila, en su mision de transportar material escolar y ropa de participaron en un rally solidario de 4.300 km para llevar ayuda
invierno a las familias afectadas por el terremoto que asol6 el humanitaria al pais dentro del proyecto “A Marruecos por los
centro de Marruecos. nifos”, una iniciativa puesta en marcha en 2013. Un equipo

El equipo de Palletways Iberia esta comprometido con la de 37 personas en 11 vehiculos paso diez dias transportando
responsabilidad social corporativa y participa cada afio en suministros a los necesitados.
numerosas iniciativas solidarias, una visién compartida por su Luis comento: “Es la primera vez que participamos en este
red de miembros. proyecto en el que hemos vivido momentos emocionantes e

inolvidables. Uno de los mas grandes fue ver los vehiculos vacios
y saber que los nifos, a pesar de que ya no tienen escuela en

su zona, van a poder disfrutar y aprovechar el material. Nos lo
agradecieron enormemente y, si las condiciones lo permiten, nos
encantaria volver para apoyarles de nuevo”.

Gregorio Hernando, Director General, afadié: “Todos tenemos
la responsabilidad de aportar nuestro granito de arena para
mejorar el mundo, especialmente en situaciones de emergencia
como éstas. Queremos ser lideres de la industria, pero también
pioneros en lo que se refiere a politicas Medioambientales,
Sociales y de Gobierno Corporativo (ESG). Nos sentimos
orgullosos de apoyar a Azur Cargo y el proyecto ‘A Marruecos

]

por los nifos’.

Azur Cargo llevé a cabo la mision con la ayuda de Palletways Iberia
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El agradecimiento llega lejos

Un miembro del Benelux recibi6 un
inesperado “gracias” cuando asistié
al Congreso Europeo de Palletways
en Lisboa.

Joey Nijkamp, Director de JLN
Transport, se llevé una grata sorpresa al
recibir un cumplido de la Directora de
Ventas de un miembro espafiol, Cargo-
Trans Montserrat. Esta empresa familiar
espafiola realiza desde hace afos envios
regulares de pequefios pallets a Bélgica y
Holanda, no sélo a clientes, sino también
a familiares de los directores de la
compaiiia que viven en Bélgica.

Montse Montserrat, de Cargo-Trans
Montserrat, explica: “Enviamos vino,
aceitunas y otros productos espafoles
en pallets a Bélgica y los Paises Bajos.
Desde nuestra delegacion viajan al hub
de Palletways en Zaragoza y desde alli
al hub de Nigmegen, donde JLN los
recoge y los entrega en Bruselas. De
vez en cuando enviamos comida a mi
hermana a Bruselas, lo que ella aprecia
mucho, sobre todo por el excelente
servicio que presta JLN. Por ejemplo, dice

que el conductor siempre comprueba

de antemano que la hora de entrega le
viene bien. Mi hermana me pidié que
expresara su gratitud a JLN si alguna vez
me encontraba con sus colegas, cosa que
agradeci poder hacer durante nuestro
encuentro en Lisboa.

“Aunque somos mas activos en
Espafa dentro de Palletways, nuestro
objetivo es aumentar nuestros envios
internacionales en un futuro no muy
lejano, jy por supuesto seguir trabajando
con JLN Transport!”.

Joey anadié: “Hay mas de 400
miembros activos en la red del Grupo,
pero tendemos a conocer sélo a los
miembros de nuestra propia region.
Normalmente identificamos a otros
miembros a través de sus nimeros
de hub y, debido a las diferencias
lingUisticas, la mayor parte de nuestra
comunicacion se produce a través de la
red internacional de Palletways. Fue un
placer conocer a Montse en persona y
recibir un cumplido tan bonito por su
parte, fue increible”.

En la foto (de izq. a dcha.): Joey Nijkamp con
Montse Montserrat
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Un conductor veterano hace girar las ruedas de Visser

Mientras las ruedas de las operaciones
de Visser Transporten siguen girando,
y la red Palletways continua creciendo,
el espiritu de dedicacion y un fuerte
trasfondo de colaboracion, uniran
para siempre a personas y empresas.
Esta sinergia es posible gracias a los
incansables esfuerzos de conductores
veteranos como Willem Marijt, que
trabaja en el corazén de la pintoresca
regioén de Frisia, en los Paises Bajos, y
desempefia un papel importante para
que las ruedas de Visser Transporten
sigan girando.

Visser Transporten forma parte de la
red del Benelux desde 2014 y, durante
los ultimos 28 afios, Willem ha sido
responsable de innumerables entregas,
desde delicadas plantas y arbustos
hasta pesadas miniexcavadoras y
barbacoas gigantescas.

Reflexionando, Willem dijo: “He
dedicado casi tres décadas de mi vida a
Visser Transporten. Es una profesién en
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la que la rutina es una rareza -cada dia

es una nueva aventura y me encanta el
hecho de que no haya dos dias iguales-,
manejo una amplia gama de mercancias
y tengo la suerte de servir a diferentes
clientes, tanto privados como comerciales,
a través del impresionante paisaje de
Frisia. A lo largo de los afios, algunos
clientes incluso se han convertido en
amigos entrafables”.

El papel de Willem no es solitario, ya
que siempre estd acompainado por un
socio. Dice que su colaboracién es la clave
del éxito de Visser. Y contintia: “Desde
planificar meticulosamente nuestra ruta
hasta cargar metédicamente el camién
y recoger diligentemente la mercancia,
cada paso es un esfuerzo sincronizado
y coordinado. Abordamos cada tarea
Ccomo un equipo y esto garantiza que
ejecutemos nuestro trabajo con la
maxima eficacia.”

A lo largo de los afios, Willem ha
sido testigo de un aumento constante

del nimero de cargas paletizadas. La
versatilidad de los pallets, y la capacidad
de Visser para dar cabida a una amplia
gama de productos, ha sido la fuerza
impulsora de la decisién de designar un
vehiculo de su flota exclusivamente para
los envios de Palletways. Como el futuro
nos depara un sinfin de posibilidades, y la
demanda sigue creciendo, solo el tiempo
nos dira qué emocionantes viajes les
aguardan a Willem y a su equipo.

-

Willem Marijt



SOBRE LA RED

El equipo italiano abre las puertas
del nuevo Hub de Bolonia

Palletways Italia ha inaugurado oficialmente su nuevo hub 'y
sede central en Sala Bolognese, muy cerca de Bolonia.

La inauguracién conté con la presencia de Luis Zubialde, CEO
del Grupo Palletways, Massimiliano Peres, CEO de Palletways
Italia, Franco Cima, Consejero Delegado para la Agenda Digital
Metropolitana, Asuntos Institucionales e Innovacién, Asuntos
Regulatorios, Institucionales y Administrativos, Emanuele Bassi,
Alcalde de Sala Bolognese, prensa, miembros y empleados.

Los invitados vieron un video introductorio “Somos pioneros”
en el que se explica la innovacion del modelo Palletways y
Massimiliano Peres explico la trayectoria de la red desde la
llegada de Palletways a Italia en 2002.

Al subir al escenario, Luis Zubialde afirmo que, a pesar de
los ultimos aflos marcados por numerosos retos externos,
Palletways ha mantenido su plan de invertir en todas sus redes
europeas. Massimiliano continué mostrando los resultados de la
importante inversion que reafirma el papel central de Italia en la
estrategia de crecimiento y expansion del Grupo.

La ubicacién estratégica del nuevo centro de 30.000 m?y sede

de la red italiana del Grupo en Bolonia, facilitara el acceso desde
el norte, el centro y el sur de Italia. Con procesos optimizados,

Imagen del nuevo Hub de Palletways en Bolonia

junto con sus dos hubs regionales de Mesero (Milan) y Avellino
(Campania) y una amplia red de miembros, el hub garantizara
que el Grupo pueda enviar mercancias a todo el pais en 24 horas.
Las instalaciones también cuentan con altos niveles de seguridad,
incluido un sistema de rociadores acreditado como uno de los
sistemas de proteccion contra incendios mas eficaces.

Las tecnologias de vanguardia desarrolladas por el Grupo
Palletways, todas ellas disefiadas para acortar los transitos y
proporcionar visibilidad a las mercancias, son clave en el hub. Las
instalaciones, que cuentan con la certificacion BREEAM se han
construido pensando en el medio ambiente y disponen de 1.100
paneles fotovoltaicos, recarga de vehiculos eléctricos y medidas
para el reciclaje y la reutilizacion del agua de lluvia.

El acto concluyé con una ceremonia de corte de cinta y unas
palabras de clausura del Concejal Franco Cima'y el Alcalde de
Sala Bolognese. Todos ellos coincidieron en que las nuevas
instalaciones representan una importante oportunidad de
crecimiento en la que la logistica moderna y avanzada se integra
a la perfeccion con la calidad y la innovacion.
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para acortar los transitos
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Palletways Italia mezcla
negocios y networking

Miembros de la red, directivos y empleados de
Palletways Italia se reunieron recientemente en su
convencién anual en el Palazzo di Varignana -una villa
del siglo XVIII situada en la pintoresca campifia de Emilia,
entre Bolonia y Castel San Pietro Terme, Varignana,
Castel San Pietro Terme (Bolonia)- que sirvié de escenario
perfecto para revisar los progresos de la empresa, trazar
su futuro y fomentar un mayor sentimiento de unidad
dentro de la red.

La convencion fue una ocasién para reforzar el espiritu de
equipo de la red, que sento las bases para la ceremonia de
inauguracién del nuevo hub, prevista para el dia siguiente.

Los participantes disfrutaron de un dia repleto de
actividades diversas, en el que se alternaron los debates
formales y el entretenimiento. El acto comenzé con
una sesion centrada en los objetivos empresariales. Los
ponentes, entre los que se encontraban Massimiliano
Peres, CEO de Palletways Italia, Franco Leo, Director
de Operaciones, Piero Campelli, CIO & Business Process
Manager y Walter Brillo, Director de Ventas Corporativas
de Italia, ofrecieron interesantes charlas sobre la mision
de la red, sus valores, la calidad, su nuevo hub de
Sala Bolognese, la innovacioén, la tecnologia, la oferta
comercial y el camino hacia la sostenibilidad. Massimo
De Donato, respetado periodista de Radio24 (Il Sole 24
Ore) y redactor jefe de la revista Tir (Transport Innovation
Network) para el Ministerio de Infraestructuras y
Transportes, compartié sus puntos de vista sobre el sector
logistico nacional e internacional, haciendo hincapié en la
sostenibilidad y la distribucién urbana.

Los participantes también tomaron parte en una
actividad de trabajo en equipo denominada “Camion
Verde”. Cada equipo tuvo que construir un camion
Unico utilizando diversos productos, lo que les
permitié demostrar sus habilidades y colaborar con
sus companferos. Enhorabuena al equipo ganador, “I
Magnifici 7" (Los 7 Magnificos), que se alzé con la victoria
con su extraordinario vehiculo TURBO KPI. La jornada
concluyé con una cena de gala en la que hubo juegos,
entretenimiento y reconocimiento a los miembros mas
destacados de la red.

: O e e s
Los invitados participaron en la actividad de trabajo en equipo
“Camion Verde”.
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El miembro de Norfolk inaugura una nueva
sede de 5 millones de libras en Swaffham

GE-BE Transport ha abierto oficialmente las puertas de su
nueva sede de Swaffham, de 40.000 m2, que marca un hito
importante en la historia de la empresa y prepara el camino para
el crecimiento futuro.

La empresa invité a autoridades y empresas locales a visitar las
instalaciones y a hacerse una idea del papel vital que desempena
el sector logistico en la conexién de las empresas de Norfolk.

Las nuevas y modernas instalaciones, lo suficientemente
grandes como para dar cabida a la creciente flota de GE-
BE, compuesta por mas de 70 vehiculos y 100 remolques,
asi como para albergar a mas de 100 empleados, también
cuentan con zonas de almacenamiento, recogida y embalaje
y muelles cubiertos.

Carl Green, Director Gerente, ha declarado: “Ha sido
estupendo hablar con los concejales del condado de Norfolk,
del distrito de Breckland y del ayuntamiento de Swaffham
sobre la importancia de este emplazamiento que movera mas
de 1.000 pallets al dia y almacenara mas de 2.000 para las
empresas locales.

“Esta inversion permitird a nuestros clientes ampliar
su negocio utilizando nuestros nuevos servicios de
almacenamiento, depdsito y recogida y embalaje junto con
su actual servicio Palletways. Estamos comprometidos con
una mayor expansion en nuestro nuevo emplazamiento,
garantizando que nuestros clientes disfruten de un acceso
cdmodo y rapido en todo Norfolk.”

Gary Flight, Responsable Regional de Palletways UK, también
estuvo presente en la inauguracién. Y anadié: “El reciente
crecimiento de GE-BE Transport es testimonio del excelente
servicio al cliente y de la dedicacion que el equipo muestra dia
tras dia. Esta nueva instalacion reforzara la red de Palletways
en el este de Inglaterra y permitira a las empresas locales de
todo Norfolk beneficiarse de una logistica eficiente y fiable que
puede mover sus mercancias por todo el Reino Unido y Europa.”

La apertura de las nuevas instalaciones coincide con el
nombramiento de Mac Szczygiel, que se incorpora a la
empresa como nuevo Director de Desarrollo de Negocio.
Mac, que aporta mas de 20 afios de experiencia en el sector
del transporte y la logistica, se une al equipo de GE-BE
Transport para ofrecer un enfoque a medida de las crecientes
necesidades de sus clientes.

El personal de GE-BE Transport invité a autoridades y empresas locales a
una visita a las nuevas instalaciones.




SOBRE LA RED

Relanzamiento de los Premios
Platino del Reino Unido

Palletways UK anuncia el relanzamiento de su programa de Premios Platino.

Los premios a la excelencia operativa se conceden a los
miembros que ofrecen el mas alto nivel de servicio a la red
y a sus clientes. Se basan en los principales resultados y en la
cultura operativa de Palletways, por los que se mide a cada
miembro de la red:

e Rendimiento acumulado del servicio
e Crecimiento del volumen nacional y europeo

¢ Impulso de una operacién mas sostenible, al margen de los
beneficios generales de formar parte de una red de paleteria

e Compromiso activo con la comunidad de las fuerzas armadas

A lo largo del afio, la Red se ha alineado activamente
con las iniciativas del Reino Unido, con una docena de
miembros firmando el Pacto de las Fuerzas Armadas. Ademas,
muchos otros han demostrado un fuerte compromiso con el
medioambiente invirtiendo en vehiculos eléctricos, instalando
paneles solares en los almacenes y desarrollando planes
integrales de estrategia para alcanzar las cero emisiones netas
(Net Zero).

Mitchells of Mansfield es uno de los miembros que se ha
comprometido con ambas iniciativas, adhiriéndose al Pacto de
las Fuerzas Armadas tras introducir el primer vehiculo pesado
totalmente eléctrico en el Reino Unido a principios de afo.

La decision de firmar el Pacto de las Fuerzas Armadas fue
impulsada por la inspiradora recaudacion de fondos llevada
a cabo por Derek Wells, un antiguo conductor de Mitchells of
Mansfield. Tras enterarse de que Derek iba a participar en su
tercera actividad de recaudacion de fondos para la Asociacion

de Veteranos de Infanteria Ligera y el 1er Batallon de Infanteria
Ligera, que incluia un atrevido salto en paracaidas, Richard
Montgomery, Director General de Mitchells of Mansfield, estaba
ansioso por demostrar el apoyo inquebrantable de la empresa.

A pesar del miedo de Derek a las alturas, salté valientemente
15.00 pies desde un avién para recaudar mas de 1.200 libras para
la Asociacion de Veteranos.

Mitchells fue el primer miembro de Palletways UK que
adquirié una carretilla eléctrica de cortina lateral E-Tech de 18
toneladas. Esta totalmente cualificada para operar en Zonas
de Bajas Emisiones (LEZ) o Zonas de Emisiones Ultra Bajas
(ULEZ), preparando a Mitchells para el objetivo de 2028 de que
Nottingham se convierta en una ciudad neutra en carbono.

Palletways Londres es el primer depot propio que amplia su
flota para incluir dos vehiculos eléctricos de 3,5 toneladas para
C&D, totalmente rotulados, que recorren entre 100y 110 millas
con una carga completa, a plena carga. Equipados con placas
solares, aumentan su autonomia al alimentar equipos auxiliares
como el elevador trasero, la radio y la iluminacion. Palletways
Londres ahorrara aproximadamente diez toneladas de CO2
durante un periodo de cuatro afios con un kilometraje medio.

Salvatori Logistics también ha firmado el Pacto de las Fuerzas
Armadas y ha invertido una suma de seis cifras en paneles solares
montados en dos de sus almacenes de Kent. Una vez recuperado
el coste de capital del proyecto, el centro de Aylesham recibira
gratuitamente el 22% de su energia, menos los costes de
limpieza y mantenimiento, con un ahorro anual previsto de mas
de 65 toneladas de CO2.
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Los premios a la
excelencia operativa
se conceden a los

miembros que ofrecen
el mas alto nivel de
servicioalaredy a
sus clientes.
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VISION DE PALLETWAYS

FERNANDO GIL

Cada edicion de El Hub entrevista a una persona clave cuyo trabajo
influye en la actividad de Palletways. En esta edicion hablamos con
Fernando Gil, Responsable de Operaciones del Depot 520 de Madrid.

P. (Puedes hablarnos de tu experiencia
en el sector logistico?

Llevo mas de 20 afios trabajando en el
sector. Empecé cuando era estudiante,
compaginando mis estudios con un
trabajo de mensajero, hasta que unos afios
mas tarde empecé a gestionar proyectos
logisticos de mayor envergadura. La
logistica y el transporte siempre han
formado parte de mi vida laboral. He
trabajado para varias empresas de
transporte, almacenes y empresas de
carga a lo largo de los afios, donde he sido
responsable de la coordinacion de equipos.

P: ¢ Cuales son tus principales funciones
y responsabilidades?

Gestiono una flota de 45 camiones
y un equipo de mas de 50 personas
que ayudan a entregar mas de 450
pallets al dia y a recoger unos 900. Mis
responsabilidades se basan en tres pilares:
servicio al cliente, alta calidad operativa y
control de costes. Cada dia es diferente,
un dia puedo estar contratando
conductores, al siguiente elaborando
estrategias operativas o identificando la
formacion que necesita nuestro personal.

P: ;Cuales son los principales problemas
a los que se enfrenta la empresa y como
los afronta?

La descarbonizacién del sector que,
como actores clave de la industria,
debemos afrontar con responsabilidad y
equilibrio. En el Depot 520 ya utilizamos
vehiculos GLP para las entregas y
recogidas en el centro histérico de
Madrid, y seguiremos explorando otras
oportunidades para reducir nuestro
impacto en el medio ambiente.

Otro reto es como hacer frente al
"efecto Amazon” en el sector. Los
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consumidores idealizan los procesos
de entrega y recogida cuando las
plataformas on line les entregan un
paquete en su casa a las tres horas de
haberlo comprado. Equilibrar nuestras
entregas de mercancias pesadas y
camiones de gran tonelaje con esas
normas de servicio, debe ser uno de
nuestros focos de atencion.

P: ;Cual ha sido tu momento de mayor
orgullo en Palletways?

Cuando José A. Martinez, Gerente del
Depot 520, me envié una foto suya en el
Congreso Europeo de Lisboa recibiendo
un premio por nuestra trayectoria en los
ultimos anos. En general, cada dia que un
cliente, un depot o un colega me envia
un correo electrénico agradeciéndonos
lo que hacemos y cémo lo hacemos, son
grandes momentos de satisfaccion.

P: ;Puedes destacar algunos logros clave
en tu carrera?

El mejor ejemplo es uno actual.
Hemos consolidado el Depot 520 como
proveedor de primer nivel en términos de
calidad, eficiencia y servicio. Aceptamos
de buen grado los nuevos retos
operativos, y nuestro equipo los ejecuta
con eficacia.

P: ;Qué metodologias o estrategias
empleas para optimizar la eficiencia
operativa y la productividad?

Creemos en la logistica predictiva 'y
proactiva: anticiparse a los problemas
antes de que surjan significa que
podemos adelantarnos a ellos. Cargar
el 90% o mas de la capacidad de cada
camion fideliza a los proveedores de
transporte y garantiza su compromiso.

P:  Como gestionas un equipo diverso de
empleados y como fomentas un ambiente
de trabajo positivo y productivo?

Intento ser justo y atender las
necesidades de todos sin afectar al
desarrollo colectivo del trabajo en
cuestion. Para mi, es esencial crear un
buen ambiente de trabajo para que
todos puedan encontrar momentos
para disfrutar.

P: ; Como identificas y resuelves los cuellos
de botella operativos o las ineficiencias
dentro de la operacion de Madrid?

No puedo decir que haya ninguno
actualmente. Identificamos los problemas
clave y nos aseguramos de poner los
camiones y el personal necesarios para
hacer frente a los picos de demanda,
como las Navidades.

P: Fuera del trabajo, ;qué haces en tu
tiempo libre?

Tengo una casa en Asturias, en el
noroeste de Espafia, donde me encanta
pasear con mi perro. Lo que mas me
gusta es pasar tiempo con mi mujer, mis
hijos y mis amigos. Ademas, me gusta leer
y escuchar musica de los 90.

(44

Creemos en la logistica
predictiva y proactiva:
anticiparse a los problemas

antes de que surjan
significa que podemos
adelantarnos a ellos.
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